VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

Web stranka https://www.chateau-bela.sk/sk/wines je urCend uzivatel'om star§im ako 18 rokov.
Pravne vztahy medzi (i) fyzickou osobou, ktord uzatvara kupnu zmluvu mimo svojej
podnikatel’skej Cinnosti ako spotrebitel’, (ii) fyzickou osobou, ktora uzatvara kupnu zmluvu
v rdmci svoje podnikatel'skej ¢innosti, (iii) pravnickou osobou, ktora uzatvara kiipnu zmluvu
v rdmci podnikatel'skej ¢innosti ako kupujicim (d’alej aj ako ,,Kupujiici) a spolocnostou:
Hotel Chateau Bel4, s.r.o. nachadzajuci sa na adrese na adrese Bela 1, 943 53 Bela, 1CO:
43 999 174 (d’alej aj ako ,,Predavajuci*) sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ako ,,FOP). Kupujlci
prijima VOP ako zmluvni podmienku pre uzatvorenie zmluvy a je povinny dodrZovat’ ich
ustanovenia. Kupujuci je povinny sa s tymito VOP riadne oboznamit’, pricom jeho neznalost’
nebude mat’ Ziadny vplyv na pripadné vzniknuté pravne nasledky. VOP st okrem iného
zverejnené v sidle Predavajiiceho. Kontaktné uidaje preddavajiiceho a organu dozoru

Hotel Chateau Bela s.r.o.

Bela 1, 943 53 Bela,

ICO: 43 999 174

DIC: 2022579152

IC DPH: SK2022579152

Telefon: +421905502345

E-mail: wineshop@chateau-bela.com

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 10dbor vykonu dohl'adu
nr(@soi.sk

tel. €. 037/772 02 16

http://www.soi1.sk

3. Vseobecné obchodné podmienky

3.1. Tieto VOP vzneni plathom v den uzatvorenia kupnej zmluvy s Kupujucim su
neoddelite'nou sucast’ou kiipnej zmluvy. V pripade uzatvorenia kupnej zmluvy v pisomnej
forme, odchylne dojednanie v kupnej zmluve ma prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP.

3.2. Kupna cena za tovar je na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajicim
uvadzand aj spolu s dafou z pridanej hodnoty vo vyske podl'a osobitného pravneho
predpisu.

3.3. Kupna cena za tovar nezahfiia cenu za prepravu tovaru alebo iné voliteI'né sluzby. Uvedené
neplati v pripade, ak si Kupujici objedna u Predavajuceho tovar v hodnote prevySujuce;j
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34.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

100,- EUR. V takom pripade Kupujuci naklady za prepravu objednaného tovaru neuhradza,
resp. doprava je zadarmo.

Akékol'vek obchodné ainé¢ akcie uverejnené Preddvajicim na webovej stranke
elektronického obchodu platia do vypredania zésob, ak pri danom tovare nie je uvedené
inak a/alebo

Predavajtci je opravneny kedykol'vek upravit cenu vztahujicu sa k tovaru, ktory je
uvedeny na webovej stranke elektronického obchodu. V pripade, ak Predavajuci upravi
cenu za tovar, tdto zmena sa nebude vzt'ahovat’ na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou
ceny.

4. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na zaklade navrhu, ktory zasiela Kupujtci Predavajicemu vo

forme vyplneného a odoslaného formuldra prostrednictvom internetovej stranky

Predéavajtceho, ktorému zaslal ndvrh na jej uzatvorenie. Predmetom zmluvy je odplatny

prevod vlastnickeho prava ktovaru oznafené¢ho Kupujicim za kiapnu cenu aza

podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej aj ako ,,objedndavka*).

Po odoslani objednavky bude zaslana na e-mailovua adresu automaticky generovana sprava

o prijati objednavky do elektronického systému Preddvajiceho (dalej len "potvrdenie

dorucenia objedndvky"). V pripade potreby je mozné, Ze na e-mailova adresu Kupujtiiceho

mozu byt zasielané vSetky dodato¢né informacie ohl'adne jeho objednavky.

Potvrdenie o doruceni objednavky obsahuje informacie o tom, Ze Predavajicemu bola

dorucena objednavka, a je zaroven akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy

(dalej len ,,akceptacia objednavky™).

Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj

je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tdaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o

predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a

udaje o pripadnej cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého

miesta dorucenia tovaru pre Kupujuceho, tdaje o Predavajucom (obchodné meno, sidlo,

ICO, ¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné tidaje.

Uzatvorenie kupnej zmluvy nastava doru¢enim akceptacie objednavky elektronickou alebo

pisomnou formou.

Predavajici jasnym, jednoznacnym, zrozumitenym a nezamenitelnym spOsobom

informoval pred odoslanim objednavky Kupujuceho o predzmluvnych informéciach,

tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak,
ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle Predavajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Preddvajuceho a v €l. 1 tychto VOP, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajticeho,

¢) o telefébnnom cisle Predavajuceho a o d’alSich tidajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
Kupujuceho s Predavajicim, najmi adresu jeho elektronickej posty, informoval na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu Predavajiiceho a v €l. 1 tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu Predévajuceho,
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d)

)

h)

1))

k)

)

o adrese Predavajuceho, na ktorej moze Kupujuci uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat’ staznost alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto VOP, ktoré st
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predéavajaceho,

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane ur¢it’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno
ur¢it’ vopred o skutoc¢nosti, ze Kupujuci ich bude povinny uhradit’” informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa Predavajuci
zavézuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Kupujuceho informoval v prislusnych
¢lankoch tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu Predédvajtceho,

o informécii o prave Kupujiceho odstupit’ od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v €l. 12 tychto VOP,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajuceho,

o poskytnuti formularu na odstipenie od kiipnej zmluvy informoval v ¢l. 12 a v prilohe
tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
Predéavajtiiceho; Predéavajlci zarovenn poskytol samotny formuldr na odstupenie od
kapnej zmluvy v prilohe tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Predévajiceho,

o informacii, ze ak Kupujuci odstupi od kiupnej zmluvy, bude znaSat’ naklady spojené
s vratenim tovaru Predavajicemu podl'a § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len "Zdkon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku"), a ak odstapi od kupnej zmluvy aj naklady na vrétenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je moZné vratit’ prostrednictvom posty, informoval v ¢l.
12 tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
Predavajuceho,

o povinnosti Kupujiceho uhradit’ Predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5 Zékona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku, ak Kupujuci
odstupi od zmluvy o sluzbach, informoval v €l. 12 tychto VOP, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajticeho,

o okolnostiach, za ktorych Kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval
v €l. 12 tychto VOP, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického
obchodu Predavajuceho,

o pouceni o zodpovednosti Predavajiuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a ust. § 622
a 623 Obcianskeho zadkonnika informoval v €l. 10 tychto VOP, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajticeho,

o minimalnej dizke trvania zavizkov Kupujiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, ak
z kapnej zmluvy vyplyva pre Kupujliiceho takyto zavdzok informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu Predavajliceho a v tychto VOP, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajuceho,
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4.7.

4.8.

n) o funkcnosti vratane pouziteI'nych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval prostrednictvom tychto VOP, ktoré
si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Predavajuceho,

0) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych Predavajuci
vie alebo je rozumné ocakavat, ze o nich vie, ak je to vhodné, informoval
prostrednictvom tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Predévajaceho,

p) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa Preddvajlici zaviazal tento systém
vyuzivat’ informoval prostrednictvom tychto VOP, ktoré sii umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu Predavajiceho,

q) o potrebnych tkonoch na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, ze tieto potrebné ukony
popisal prostrednictvom tychto VOP, ktoré¢ st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Predévajiceho,

r) o tom, ze kipna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u Preddvajiceho a je
Kupujiicemu dostupnd po tom, ako si ju kupujici pisomne vyziada informoval
prostrednictvom tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Predévajiceho,

s) o tom, ze jazykom pontkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky a anglicky jazyk
informoval prostrednictvom tychto VOP, ktoré si1 umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Predédvajiceho.

V pripade, ak Predévajici nesplnil svoju informaénti povinnost’ podl'a bodu 4.6. pismena

e) tychto VOP, Kupujtci nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit’.

V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane Predavajuceho pri uvedeni ceny

tovaru na prislusnej podstranke elektronického obchodu alebo v priebehu objednavania,

nie je Predavajuci povinny dodat’ Kupujicemu tovar za tto celkom zjavne chybnu cenu
ani v pripade, ze Kupujucemu bolo zaslané potvrdenie dorucenia objednavky podrla tychto

VOP. Predavajuci informuje Kupujuceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle

Kupujucemu na jeho e-mail pozmenenti ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy

navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takomto pripade uzavretd potvrdenim o prijati

Kupujlicim na e-mail Predavajiceho.

4.9. Na nédkup alkoholickych napojov musi mat’ Kupujici minimélne 18 rokov.

5.1.

5.2.

5. Prava a povinnosti Predavajiuceho

Predéavajtci je povinny:

a) v pripade potvrdenia objednavky formou akceptacie je Predavajici povinny dodat
Kupujticemu tovar v dohodnutom mnozstve, lehote, kvalite a zabalit’ ho a zabezpecit’
prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

¢) zaslat’ potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad cez e-mail.

d) najneskdr spolu s tovarom odovzdat’ Kupujucemu v elektronickej alebo pisomnej
forme vsetky potrebné doklady na prevzatie a uzivanie zakuipeného tovaru a tak isto
d’alSie doklady, ktoré st predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
ako napriklad navod v slovenskom jazyku, dodaci list, zaru¢ny list a danovy doklad.

Predavajici mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny Kupujicim za dodany

tovar.
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5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny Predavajuci dodat’
tovar Kupujicemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve, urcenej tymito VOP alebo za
dohodnutt kiipnu cenu, je povinnostou Predavajuceho ponuknut’ kupujicemu nahradné
plnenie, popripade moznost’ odstipenia od kapnej zmluvy pre Kupujuceho (storno
objednavky). Odstapenie od kiipnej zmluvy alebo storno objednavky je mozné zaslanim e-
mailu kupujucim. V pripade uhradenia kapnej ceny Kupujiucim alebo jej casti, je
povinnostou Predavajtiiceho vratit’ uz uhradent kupnu cenu alebo jej cast’ v lehote 14 dni
odo dna doruc¢enia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky
Kupujiicemu na nim ur¢eny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pokial’ nedojde k prijatiu nahradného plnenia Kupujucim, a Kupujlci ani neodstipi od
kapnej zmluvy, je Predavajici opravneny pisomnou formou odstipit’ od kipnej zmluvy. V
pripade uhradenia kupnej ceny Kupujicim alebo jej Casti, je Predavajici povinny vratit’ uz
uhradent kupnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dila doru€enia odstupenia od kiipnej
zmluvy, Kupujicemu.

6. Prdva a povinnosti kupujiiceho

Predéavajtici obozndmil Kupujuceho o povinnosti zaplatit’ kiipnu cenu. Této povinnost’ je

sucast’ou objednavky.

Prava Kupujtceho:

a) Kupujuci mé prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

Povinnosti Kupujuceho:

a) zaplatit’ dohodnuti kipnu cenu Predavajicemu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany,

c¢) v dodacom liste potvrdit' prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Zékaznik pri doruceni tovaru sa preukazuje osobnym dokladom — ob¢ianskym preukazom,

zastupcovi kuriérskej sluzby, pre ucel zistenia totoZnosti a splnenia podmienky

dosiahnutého veku 18 rokov.

7. Platobné a dodacie podmienky

Pri tovare na internetove;j stranke elektronického obchodu ktory nie je dostupny, je uvedena
informdcia o tom, Ze je tento tovar vypredany.

Predavajtci je povinny dodat’ vec Kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna
uzavretia kipnej zmluvy, pokial sa nedohodli v kipnej zmluve inak. Pokial' si tlto
povinnost’ Predavajuici nesplnil, méze ho Kupujlci vyzvat', aby dodal vec v nim urcenej
primeranej dodato¢nej lehote. Ak neddjde k dodaniu veci ani v tejto dodato€nej primerane;
lehote, je Kupujuci opravneny odstapit’ od zmluvy.

Predéavajutci je opravneny vyzvat’ Kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

Zobrazenie tovaru na l'ubovolnej internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje Predavajuci je len ilustraéné. Rozmery, vaha a in¢ udaje o tovare, ktoré sa
nachadzaju v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach Predavajuceho umiestnenych
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1

na internetovej stranke elektronického obchodu sa Predavajuceho moézu odliSovat’ od
skutocnosti o +- 1% z uvadzanej hodnoty.

Povinnost'ou Kupujtceho je prevziat’ tovar na dohodnutom mieste, podl'a kiipnej zmluvy
alebo inym sposobom (d’alej len "miesto"). Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v casovom
rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zdstupcom, poverenym dorucit tovar a
kupujucim dohodnuté v kupnej zmluve alebo inym spdsobom v Case pred doru¢ovanim
tovaru (d’alej len ,,éasovy rozsah®).

V pripade, ak Predavajuci dopravi tovar Kupujicemu na miesto a v casovom rozsahu, je
povinnost'ou Kupujuceho prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', prevzatie tovaru osobou
splnomocnenou Kupujucim. Kupujuci je povinny podpisat’ protokol o zaplateni kupne;j
ceny, o doruceni a o odovzdani tovaru. Povinnostou tretej osoby splnomocnenej na
prevzatie tovaru je predlozit’ Predavajucemu kopiu akceptacie objednavky. Okamihom
doru€enia tovaru Kupujicemu sa tovar povazuje za dodany. Dorucenim tovaru
Kupujticemu sa rozumie dodanie tovaru na miesto, jeho prevzatie Kupujicim alebo tret'ou
osobou splnomocnenou Kupujucim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a
doruceni a odovzdani tovaru Kupujucim alebo tret'ou osobou splnomocnenou Kupujucim.
V pripade potreby opakovat’ dodanie tovaru z ddvodu nepritomnosti Kupujticeho na mieste
a v ¢asovom rozsahu alebo ak Kupujtci neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti
casového rozsahu, bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od kiupnej zmluvy, vznika
Predavajiicemu nérok na uplatnenie nahrady vo vyske skuto¢nych nédkladov za vzniknuta
Skodu za pokus o neuspesné dorucenie tovaru na miesto.

Povinnost'ou Kupujuceho je kontrola prijatej zésielky, obal tovaru a aj tovar, ihned” po
doruceni v pritomnosti zastupcu Predévajiceho, napriklad kuriér. Pokial’ bude zistena vada
tovaru, je povinnostou zastupcu Predavajuceho umoznit Kupujicemu vyhotovenie
zdznamu o povahe a rozsahu vady tovaru, spravnost’ potvrdi zastupca Predavajuceho. S
takto vyhotovenym zdznamom, dorufenym Preddvajicemu moze Kupujuci odmietnut
prevziat’ dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle
¢l. 10 tychto VOP uplatnit’ reklaméciu vad tovaru u Predavajiceho alebo nim urcenej
osoby. Pokial’ Kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadami, vSetky ucelne
vynaloZené naklady na vratenie tovaru Predavajucemu znaSa Predavajici.

V pripade nedodania tovaru Predavajucim, je Kupujlci opravneny v lehote uvedenej v
bode 7.2. tychto VOP odstupit’ od kiipnej zmluvy a Predédvajtci je povinny Kupujicemu
vratit' uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej Cast’” v lehote 14 dni od okamihu dorucenia
odstiipenia od kupnej zmluvy. Peiazné prostriedky sa prevedu na bankovy ucet, ktory urci
Kupujuci.

8. Kupna cena

Kupna cena za tovar, ktord bola dohodnutd v kupnej zmluve medzi Kupujucim a
Predavajtiicim je uvedend v akceptacii objednavky (d’alej len "kitipna cena"). V pripade ak
je kupna cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky vysSia ako cena za identicky
tovar uvedend v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky Kupujicim,
Predavajuci doruci Kupujucemu elektronicku spravu s informéciou o ponuke novej kiipnej
ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za navrh predavajiceho na uzavretie novej kupne;j
zmluvy, ktory musi kupujtci vyslovne potvrdit’ e-mailom alebo pisomne, aby doslo k
platnému uzatvoreniu kiipnej zmluvy.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.
9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Kupujuci je povinny zaplatit' Predavajacemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru bankovym prevodom alebo platbou online cez GP webpay v case pred prevzatim
tovaru.

Kupujtici méze pri vytvarani objednavky, resp. pri platbe v sekcii ,,Pokladna uplatnit
promo zl'avovy kupdn alebo zadat’ ¢islo svojej SPHERE KARTY, a uplatnit’ si tak zl'avu
na tovare. Kombindcia zliav nie je mozna.

Pri zaplateni kiipnej ceny bezhotovostnym prevodom na ucet Preddvajiceho, sa povazuje
za den platby, okamih kedy bola celd kipna cena pripisana na ti¢et Predavajuceho.
Povinnost'ou Kupujuceho je zaplatit’ Predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kiipnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

Predéavajtci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru Kupujucemu, ak Kupujici nezaplati
Predavajiicemu celu kipnu cenu do momentu dodania tovaru na miesto a zmluvné strany
sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach.

Vynesenie tovaru a ndklady s tym stvisiace nie su zahrnuté v kupnej cene a Predavajici
tieto sluzby nie je povinny Kupujicemu poskytnut’.

9. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda Kupujuci az iplnym zaplatenim kupnej ceny za tovar.
Okamihom prevzatia tovaru Kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou Kupujiicim
od Predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi
vCas, tak v Case, ked’ Preddvajici umozni Kupujicemu nakladat’ s tovarom a Kupujuci
tovar neprevezme prechadza na neho nebezpecenstvo skody na tovare.

10. Reklamacny poriadok (zaruka, zodpovednost’ za vady, reklamdcie)

Kupujuci ma pravo na bezplatné odstranenie vady, v€as a riadne, pokial’ ide o vadu tovaru,
ktorh mozno odstranit. Povinnostou Predévajiceho je vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

Namiesto odstranenia vady mdze Kupujlci poZzadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len urcitej sicasti tovaru, vymenu tejto sucasti, pokial’ tym Predavajlicemu nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Vymenit' vadny tovar za tovar bez vad moze Preddvajici vzdy, pokial’ to Kupujicemu
nespdsobi zdvazné t'azkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
kapnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prisluchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Kupujuci nemoéze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad tovar riadne uzivat'.

V pripade inych neodstranitel'nych vad, ma Kupujici pravo na primerant zl'avu z ceny
tovaru.

Predavajaci poucil Kupujuceho o jeho prévach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 10.1. az 10.3. tychto VOP) a pravach, ktoré mu vyplyvaja z
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 10.4. az 10.5. tychto VOP) tak, Ze umiestnil tieto
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

VOP na prislusnej podstranke elektronického obchodu Preddvajiceho a Kupujuci mal
moznost’ si ich precitat’ v ase pred odoslanim objednavky.
Kupujuci je povinny reklaméciu uplatnit u Preddvajuceho alebo urcenej osoby.
Predéavajtci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamac¢ny poriadok predavajuceho, teda
¢l. 10. tychto VOP. Kupujuci bol riadne obozndmeny s reklama¢nym poriadkom a
informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len "Zakon") v
Case pred uzavretim kapnej zmluvy tak, Ze umiestnil VOP na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Preddvajuceho a Kupujuci mal moznost’ si ich v Case pred
odoslanim objednéavky precitat’.
Na tovar zakiipeny Kupujucim od Predavajuceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu Predavajiiceho sa vztahuje reklamacény
poriadok upraveny v ¢l. 12 VOP.
Pokial’ tovar vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodéavatel’ alebo predéavajici,
vzt'ahuje sa nan zdruka a bol zakiipeny u predavajiuceho, ma kupujici pravo uplatnit’ si u
predavajuceho zodpovednost’ za vady tovaru.
Ak tovar vykazuje vady, Kupujici ma pravo uplatnit’ reklaméciu v sidle Predavajuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a tak, ze doruci tovar na
adresu Predéavajticeho a sticasne doruci Predavajicemu prejav vole Kupujiuceho obsahom
ktorého je uplatnenie si prav Kupujuceho podl'a bodov 10.1. az 10.5. tychto VOP (d’alej
len ,,Ozndmenie o uplatneni reklamdcie) napr. vo forme vyplneného formulara na
uplatnenie reklamécie, ktory je umiestneny na prisluSnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho. Predavajuci odporica tovar pri jeho zasielani na reklamaciu
poistit’. Zasielky na dobierku Predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o
uplatneni reklamécie pravdivo uviest’ vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit’
druh a rozsah vady tovaru; Kupujlci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajicich
z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatiuje.
Reklamacéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajucemu zacina diom,
kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:
a) dorucenie oznamenia o uplatneni reklamacie Kupujucim, Predavajicemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujiceho Predavajucemu alebo na to urcenej
osobe,
¢) dorucenie pristupovych kdodov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru Preddvajicemu,
ak su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamécie.
Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ Predavajiicemu alebo
ktory je pevne zabudovany, Kupujici je okrem splnenia podmienok podl'a bodov 10.12
pism. a) a c) tychto VOP povinny poskytnat’ vSetku potrebnti su¢innost’ na vykonanie
obhliadky reklamovaného tovaru Predavajicim alebo tretou osobou urcenou
Predavajicim. Reklamac¢né konanie tykajlice sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’
Predavajiicemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak Predavajuci alebo nim urcend tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany Kupujuceho nezabezpeci vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 dni od doru€enia Oznadmenia o
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

uplatneni reklamacie Predavajicemu, reklamacné konanie zacCina dilom dorucenia
Oznamenia o uplatneni reklamacie Preddvajucemu.

Predéavajtci alebo uréena osoba vydd Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predédvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitel'a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 10.1. az 10.3. tychto VOP (ust. §
622 Obcianskeho zdkonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaja z bodu 10.4. az 10.5. tychto
VOP (ust. § 623 Obcianskeho zékonnika). Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie, Predavajliici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorucit’ Kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor v§ak spolu s dokladom o vybaveni reklamaécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Kupujici ma moznost’
preukazat’ uplatnenie reklamdcie inym sposobom.

Kupujtci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatituje a zarovei je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorucit’ Preddvajiicemu. Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich
prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je Predavajici
alebo ur€end osoba povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamécie podl'a ust. § 2 pism. m)
Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a ihned’, v zlozitej$ich pripadoch do 3 dni
od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie preddvajuici alebo urcend
osoba reklaméciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po méarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujici
(spotrebitel’) pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Ak Kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipne;j
zmluvy, moze Predavajuci vybavit’ reklamdciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru‘). Bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemoéze Predavajuci od Kupujuceho vyZadovat’
uhradu nékladov na odborné posudenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.

Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a
Predavajlci ju zamietol, osoba, ktoréd reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamadcie uviest’, komu moze Kupujuci zaslat’ tovar na odborné postidenie. Ak Kupujtci
tovar zaSle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne
vynaloZené nédklady znasa Predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak
Kupujtci odbornym posudenim preukdze zodpovednost’ Predavajiceho za reklamovanu
vadu tovaru, mdze reklamdciu uplatnit’ znova; poc€as vykondvania odborného postudenia
tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo
dila znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru,
ako aj vSetky s tym stvisiace U€elne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu
nemozno zamietnut’.
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10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol Predavajucim
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

Predéavajutci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi

alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

Predéavajtici nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktort Kupujici mohol zistit’” kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktorti neoznamil zastupcovi Predavajiicemu v sulade s bodom 7.8. tychto VOP,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

¢) akvada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi
zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalost’ami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym z4sahom, poSkodenim vodou, ohiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$$ej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Povinnost'ou Predavajticeho je vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym

z nasledujucich sposobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim ktpnej ceny tovaru,

¢) odovzdanim opraveného tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajicim urceného plnenia,

f) odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie

Kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie

osobne, prostrednictvom poskytovatel'a poStovej alebo kuriérskej alebo donaSkovej sluzby.

O wvysledku vybavenia reklamacie bude Predavajiici informovat Kupujiceho

bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven

mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni
reklamécie.

V pripade zarucnej opravy tovaru sa predlzuje zarucnd doba o cas, po ktory Kupujici

nemohol poZivat’ tovar.

V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zarucna doba znovu od prevzatia nového

tovaru, ale iba na novy tovar. V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupujuci doklad,

na ktorom bude uvedend informacia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamdcie sa
uplatiiuji na zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamac¢ného dokladu.

V pripade odstranitel'nej vady, bude reklamacia vybavena podl'a rozhodnutia Kupujiceho

podla bodu 10.15. tychto VOP nasledujucim spdsobom:

a) Predavajuci vadny tovar vymeni alebo
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10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

11.1.

11.2.

11.3.

b) Predavajuci zabezpeci odstranenie vady

Pokial’ ide o odstranite'ni vadu a Kupujuci neurci alebo neoznami bezodkladne podla

bodu 10.15. tychto VOP, akym spdsobom ma byt reklamécia vybavend, Predavajici

reklaméciu vybavi odstranenim vady.

Pokial’ sa jedna o vadu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu

odstranitel'nt vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstraniteI'nych vad, ktoré brania tomu,

aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, Predavajuci vybavi v zavislosti od

rozhodnutia Kupujuceho podla bodu 10.15. tychto VOP reklaméciu nasledujicim

spdsobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

b) v pripade, ze nemo6ze Predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim ktpnej ceny za tovar.

V pripade neodstranitel'nej vady alebo viac krat opakovanej odstranitel'nej vady, alebo

pokial’ ide o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré zamedzuju riadnemu uZzivaniu

tovaru ako by bol bez vady a Kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 10.15. tychto VOP,

akym sposobom ma byt’ reklamdcia vybavend, Preddvajuci reklamaciu vybavi vymenou

tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamécie

a v potvrdeni o uplatneni reklamécie tovaru podl'a bodu 10.14. tychto VOP.

Pre ucely reklamadcie sa za viac krat opakovanu odstranite'nti vadu povazuje vyskyt jednej

odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

Pre tcely reklamacie sa za vacsi pocet rdznych odstranitel'nych vad povazuje vyskyt viac

ako troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

Opravnenie Kupujuceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje

pravo a poziadal Predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 10.1. tychto VOP

skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opédtovne nie je opravneny pre tu

istd jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

Ustanovenia ¢l. 10. tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nesplinajuce definiciu

spotrebitel'a uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a .

11. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujaci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ Preddvajicemu v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, ¢&islo telefénu a mailova adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujuci v pripade, ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ Predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, &islo telefonu a mailova adresu.

Predavajaci tymto oznamuje Kupujlicemu, ze zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZnOOU*) Predavajici ako prevadzkovatel bude v
procese uzatvarania kupnej zmluvy spractivat’ osobné udaje Kupujuceho ako dotknutej
osoby, ked’ze spracuvanie osobnych udajov Kupujticeho bude vykonavané Predavajicim v
predzmluvnych vzt'ahoch s Kupujucim a spracivanie osobnych udajov Kupujuceho je
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

nevyhnutné na plnenie z kuipnej zmluvy, v ktorej vystupuje Kupujuci ako jedna zo

zmluvnych strén.

Kupujtci zaskrtnutim prislusného polic¢ka pred odoslanim objednavky vyjadril svoj suhlas,

aby Predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené

vysSie a/alebo ktoré st potrebné pri Cinnosti Predavajuceho tykajucej sa zasielania
informadcii o novych produktoch, zl'avéach a akcidch na ponukanych tovaroch a spracovaval

ich vo vsetkych svojich informac¢nych systémoch, tykajucich sa zasielania informdcii o

novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych tovaroch.

Predéavajtci sa zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi Kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat’

v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Predéavajtci vyhlasuje, Ze osobné udaje bude ziskavat’ vylucne na ucel uvedeny v tychto

VOP.

Kupujtci udel'uje Predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych udajov na dobu urcit

do splnenia ucelu spractivania osobnych udajov Kupujiceho. Predévajici po splneni ucelu

spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych tudajov Kupujiceho. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze Kupujlci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.

Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruCenia odvolania sthlasu Kupujicim

Predéavajiicemu.

Kupujtici bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred

odoslanim objednavky potvrdil, Ze preddvajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a

nezamenite'nym spdsobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré st uvedené v ¢l. 2. tychto VOP,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktord doruci Kupujicemu
objednany tovar tak, Ze tieto idaje st uvedené v akceptacii,

¢) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
Predavajicim a Kupujucim,

d) Ze bude spractivat’ osobné udaje Kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a mailovii adresu, ak je Kupujuci fyzickou
osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefonu a
mailovua adresu ak je Kupujuci pravnickou osobou,

e) Zze pozadované osobné udaje je Kupujuci povinny poskytnat’,

Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat’ osobné tidaje v stilade s dobrymi mravmi a bude

konat’ spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zaviznym pravnym

predpisom a ani ich nebude obchédzat’. Predavajlici vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby
si nebude vynucovat’ a ani podmieiiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby,
tovaru alebo povinnosti ustanovenej Predavajucemu.

Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Predavajiiceho vyZadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie si osobné udaje o jeho osobe spracuvané,

b) tcel spracuvania osobnych udajov,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informadcie o spractivani svojich osobnych tdajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i.  identifikacné udaje Predavajuceho a zastupcu Predavajuceho, ak bol
vymenovany,
ii.  identifikacné udaje sprostredkovatel’a;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jeho

osobn¢ udaje na spracuvanie,
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11.11.

11.12.

11.13.

e) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jeho osobnych tidajov, ktoré si predmetom
spractivania,

f) dopliujuce informdcie, ktoré st s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spraciivania osobnych tudajov potrebné pre Kupujuceho na zarucenie jeho prav a
pravom chranenych zdujmov v rozsahu najma:

i. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut’ pozadované osobné
udaje; ak Predavajuci ziskava osobné tidaje Kupujuceho na zaklade suhlasu
Kupujtceho, oznami mu aj ¢as platnosti sthlasu, a ak povinnost” Kupujiceho
poskytnut’ osobné udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavdzného
aktu Eurépskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, alebo zakona, Preddvajuci oznami Kupujicemu pravny zéklad, ktory
mu tato povinnost ukladd, a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia
poskytnut’ osobné tidaje,

ii. informdcie o tretich stranach, ak sa predpoklad4 alebo je zrejmé, Ze im budi
osobn¢ udaje poskytnuté,

iii.  okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tidaje
spristupnené,
iv.  formu zverejnenia, ak maji byt osobné tidaje zverejnené,

v. tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin
uskuto¢ni prenos osobnych udajov,

g) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych tidajov, ktoré st
predmetom spractvania,

h) likvidéaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ti¢el ich spractivania; ak st predmetom
spraciivania uradné doklady obsahujuce osobné tidaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spractiivania, ak doSlo k
poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u Preddvajiceho namietat’

voCi:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budl
spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu a Ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov na Gc¢ely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tidajov na tcely priameho marketingu.

Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u Predavajuceho namietat’ voci

spraciivaniu osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim

dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st
alebo mozu byt’ v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych tdajov poskodené;
ak tomu nebréania zdkonné dovody a preukaZze sa, Ze namietka Kupujuceho je opravnena,

Predavajtici je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie Kupujici namietal, bez

zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Kupujtci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma

pravo u Predavajiiceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Predévajuceho,

ktoré by malo pre neho pravne Gc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vyluéne na zéklade ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych tudajov.

Kupujuci mé pravo ziadat’ Preddvajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metodou

odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom Predavajlci je povinny Ziadosti

Kupujtceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude

mat’ opravnend osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia Predavajuci informuje

Strana 13 z 19



11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

12.1.

12.2.

Kupujuceho v lehote podla ods. 11.16. tychto VOP. Kupujici nemé toto pravo iba v

pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie

opravnenych zaujmov Kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas

existencie zmluvnych vzt'ahov Predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke

Kupujuceho, alebo ak Predavajuci na zédklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na

zabezpecenie opravnenych zaujmov Kupujtceho.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje

svoje pravo, ziadost sa povazuje za podani podla tohto zakona; ziadost podani

elektronickou postou alebo faxom Kupujtci doru¢i pisomne najneskér do troch dni odo

diia jej odoslania.

Kupujtci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat’ o

tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak Kupujtci neméa spdsobilost’ na

pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit’ zdkonny zastupca.

Predavajlci je povinny pisomne vybavit’ Ziadost’ Kupujiuceho podl'a tohto €l. tychto VOP,

resp. vyhoviet poZziadavkam Kupujiceho podla ZnOOU a pisomne ho informovat

najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo poziadavky.

Obmedzenie prav Kupujiceho podla osobitnych predpisov Predavajuci bezodkladne

pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tidajov.

Predéavajtici oznamuje tymto Kupujicemu, Ze pri spractivani osobnych udajov Kupujtiiceho

sa predpoklada, ze osobné tidaje Kupujiceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym

tretim strandm, resp. okruhu prijemcov:

a) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom Pri letisku 5, Bratislava — mestska cast’
Ruzinov 821 04, ICO: 35 834 498, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava II1., Oddiel Sro, Vlozka 26367/B.

Informacné systémy elektronického obchodu Predavajuceho su zaregistrované v zmysle
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

12. Odstupenie od zmluvy pri predaji tovaru na dial’ku

Pokial’ d§jde k nemoznosti splnit’ svoje povinnosti zo strany Predavajuceho, vyplyvajuce
mu z kupnej zmluvy, z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiupnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoZznili realizdciu splnenia povinnosti
Predavajiiceho vyplyvajucich z kapnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani
pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny
dodat’ tovar Kupujucemu v lehote urcenej tymito VOP alebo v cene ktora je uvedena v
objednavke, Predavajici je povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat’ Kupujiceho
a zaroven je povinny ponuknut Kupujucemu nadhradné plnenie alebo moZznost’ pre
Kupujtceho odstupit’ od kipnej zmluvy (stornovat’ objednavku). V pripade, ak Kupujtci
odstupi od kiipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto VOP, je Preddvajici
povinny vratit’ Kupujlicemu uz zaplatent kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve
v lehote 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom na tcet ur¢eny Kupujucim.
Kupujtci je opravneny odstlpit’ od kiipnej zmluvy bez udania dovodu v stlade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku (d’alej
len ,,Zdakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosic¢i, ak Predavajici vcas a riadne
splnil informa¢né povinnosti podl'a ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dial’ku.
Kupujtici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odsktisat’ obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Zaciatok plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy je stanoveny na den, v ktory Kupujuci
alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru alebo pokial’:
a) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
b) tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
¢) na zéklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia
prevzatia prvého dodaného tovaru.
Kupujtici moéze odstapit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstlipenie od zmluvy.
Pri odstipeni od zmluvy sa vyzaduje pisomnad forma, spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti, ze doslo k odstipeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i, alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP. Lehota
na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané Preddvajicemu najneskor v posledny deii lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zadkona
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.
Odstupenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat’
informacie pozadovan¢ vo formuldri odstapenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1
tychto VOP, najmd identifikaciu Kupujiceho, Cislo a datum objednavky, presni
Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma Predavajlci vratit’ uz prijaté plnenie, najma cislo
uctu a/alebo postovu adresu Kupujaceho.
V pripade odstipenia od kupnej zmluvy Kupujucim, sa zruSuje od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej Kupujici odstipil. Nie je mozné
pozadovat’ od Kupujuceho Ziadne ndklady alebo iné platby, ktoré stvisia so zruSenim
doplnkovej zmluvy, okrem thrady nékladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10
ods. 3 a 5 Zékona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k plnému poskytnutiu sluzby.
V lehote do 14 dni odo dia odstipenia od kipnej zmluvy, je Kupujlici povinny bez
zbyto¢ného odkladu zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla prevadzkovatel’a alebo ho odovzdat
Predavajicemu alebo osobe poverenej Preddvajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Predéavajtici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto VOP sa povazuje za zachovant, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.
Kupujuci je povinny dorucit Preddvajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny, podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.
Zasielky na dobierku nebudi preberané Predavajlicim. Odporuca sa tovar poistit.
Predévajtci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a
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12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

postovné a inych nakladov a poplatkov. Predévajuci nie je povinny vratit Kupujucemu

platby podla tohto bodu tychto VOP pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym

Kupujtci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze Predévajici navrhne, ze

si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Naklady na vratenie tovaru Predavajucemu znaSa Kupujuci. Tovar sa vrati priamo

Predavajiicemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati v

pripade ak Preddvajuci sthlasil, Ze tieto naklady bude znaSat sam alebo ak si nesplnil

povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

Kupujtci zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého

zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si

Predéavajtci nesplnil informac¢nt povinnost’ o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podl'a

§ 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

Predéavajtci je povinny vratit’ Kupujicemu kiipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky

pouzil Kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s Kupujucim nedohodne na inom spdsobe

vratenia platieb bez toho, aby Kupujucemu v tejto stivislosti boli ictované d’alSie poplatky.

V pripade, ze Kupujlici odstipi od zmluvy a doru¢i Predévajlicemu tovar, ktory je

pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavizuje sa Kupujici uhradit’ Predavajicemu:

a) hodnotu, o ktort sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Ob¢ianskeho zadkonnika
v skutocnej vyske,

b) néklady, ktoré vznikli Preddvajucemu v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podl'a cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je
povinny v zmysle tohto bodu VOP Predavajicemu uhradit’ preddvajucemu nahrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kupnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v Case
odstipenia od kipnej zmluvy.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku Kupujtci

nemdze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne poueny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavret¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoéze ovplyvnit’,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
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12.17.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

predaj iného tovaru ako nédhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel” si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajici zaviazuje
poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlésil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespiiajiice definiciu

spotrebitel'a uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

13. Alternativne rieSenie sporov

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a kiipnej zmluvy budi rieSené pred prisluSnym
sudom v Slovenskej republike.

V pripade, ak Kupujuci — spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Predévajici
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Predavajici porusil jeho prava, ma
Kupujtci pravo obratit’ sa na Predavajiiceho so Ziadostou o napravu.

Ak Predavajuci na Ziadost’” Kupujuceho podla predchadzajlicej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dila jej odoslania Kupujucim,
ma Kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Preddvajicim je:
Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym tcelom kontaktovat’ na adrese
Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo
ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych sporov-1 pricom Kupujici mé pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Kupujuci moZze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit' on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupnd na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index_sk.htm.Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
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sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenske] obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

14. Zaverecné ustanovenia

V pripade uzatvorenia kiipnej zmluvy v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme e-
mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuji prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na
dial’ku.

Tieto VOP nadobudaju uéinnost’ vo¢i Kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

Kupujtci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze
sa s tymito VOP oboznamil, preéital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
stihlasi.
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Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(priloha ¢C. 1)

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zeldate odstupit’ od zmluvy)
Predavajuci: Hotel Chateau Bela s.r.o. so sidlom Bela 1, 943 53 Bela, ICO: 43 999 174.

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*¥) : ..............

Datum objednania/datum prijatia (*) ..............

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov (¥) ..............

Adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov (*) ..............

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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